
背景
米国最大および世界大手の通信企業として、
AT&Tは最先端の IP ベースのビジネス通信
サービス、および国内有数のワイヤレス高速
インターネットアクセスおよび音声サービスを
提供しています。 

ビジネス上の課題 
AT&T が通信企業を買収するたびに、異なる
付加価値ネットワーク（VAN）が付随してきま
す。各社はそれぞれの付加価値ネットワーク
を調達、請求、サービス注文に使用しており、
つまり、それぞれに一定の料金、契約、予算、
請求が発生しているこになります。すべての
ネットワーク使用を一元化するため、AT&Tは
コラボレーション促進に取り組み、獲得した全
社を共通のネットワークに取り込むことにしま
した。 

特に、AT&T は 5,000 件の大手ビジネス顧客
への請求など、ビジネスプロセスの集約の自
動化と追跡を必要としていました。また、すべ
てのサプライヤへの注文に対する調達プロセ
スの自動化と追跡も必要としていました。 

AT&T のシニアテクニカルアーキテクト、
Stephen F. Reynolds氏は、次のように述べて
います。「すでに AT&Tでは、スターリングコ
マースの付加価値ネットワーク（VAN）を利
用していたため、新しい部門と効率的な連携
を行う可能性を検討することは当然でした。統
合処理を進めるにつれ、優れたサービスと透
過的な料金により、スターリングコマースをプ
ロバイダとして選択することにしました。今で
は、Sterling Collaboration Network のみを全
社で使用し、ネットワークコストを毎年 20% 以
上削減しています」

ソリューション
Sterling Collaboration Network はホステッド
ソリューションで、AT&T は極めて俊敏にマル
チエンタープライズ環境を維持管理できます。 
従来の付加価値ネットワーク機能よりもはるか
に多くの機能を備え、複数の通信手段とデー
タ形式（EDI および非 EDI）を簡単に処理で
きます。 

Sterling Collaboration Network では、調達
（全サプライヤへの注文）から、新たな通信
企業のネットワークへの取り込み、コンソリ
データやパートナーへの請求、内部業務の監
視まで、多数のビジネスプロセスを自動化し
て追跡することもできます。このような一元化
されたコラボレーション ネットワークによって、
企業は複数の顧客が関与する主要プロセスを
完全に把握できます。たとえば、顧客が注文、
出荷、または支払いの状態を要求すると、
Sterling Collaboration Network は処理中の
ドキュメントを視覚的に表示し、その他のビジ
ネスレベルのレポートおよび個々のプロセス
のパフォーマンス基準も提示します。「AT&T 
内部での作業をより良く把握できるようになり
ました」と、Reynolds 氏は述べています。 
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ビジネス上の課題
買収した各企業が利用していた異なる
付加価値ネットワーク（VAN）を集約し、
すべての業務アプリケーションの可視
化と一元化を図る

ソリューション
Sterling Collaboration Network

導入効果
• すべてのプロセスを一元化して、運
用手順の標準化を実現
• 16 以上のインターフェイスをサポー
トする複数リソースを統合して請求プ
ロセスを自動化し、正社員をその他
の重要プロジェクトへの割り当てを実
現
• 全サプライヤへの注文に伴う調達プ
ロセスを自動化
• 各業務アプリケーションの可視化を
実現 
• ネットワークコストを毎年 20% 以上
削減
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主な導入効果 
一元化
一 元 化 は、Sterling Collaboration Network 
のもう 1 つの主要コンポーネントです。「個別
の組織をまとめて、その相乗効果を確認でき
ます。通信企業内で同じ作業を行う人々を見
つけることができ、これによって買収した企業
を 1 つの組織としてシームレスに統合できるよ
うになりました」と、Reynolds 氏は説明します。
Reynolds 氏は、それぞれの新規買収した企
業の業務統合はそれぞれ 6 ヶ月以内に完了
し、投資回収率は常に良好であったと言います。
「これはスターリングコマースが統合作業の 
90% を担ってくれたおかげです。当社がすべ
きことはパートナーのリストを提供することだ
けで、一元化構造への取り込みが開始しまし
た。2007 年には、その多くが大手企業である 
5,000 件の顧客の処理に着手しました」と、
Reynolds氏は言います。  

可視化
すべての通信は 1 つの中央プロセスを経由す
るため、AT&T は取引がどのように処理される
かを正確に把握できます（ドキュメント追跡機
能およびレポート可視化機能を活用）。これに
よって、毎月のボリュームを監視することがで
き、問題が発生する前に事前に予防行動がで
きるようにまります。 

コスト管理
現在 AT&T は、固定料金の単一ネットワーク
契約となり、ネットワークコストを毎年 20% 以
上削減しています。

「すべての付加価値ネットワーク（VAN）の使
用を一元化する必要があったとき、優れた
サービスと分かりやすい料金構造の点で、ス
ターリングコマースをプロバイダとして選択
しました」

AT&T
シニアテクニカルアーキテクト
Stephen F. Reynolds 氏


